VATANDAS ODAKLI YONETIM PROJESI
KAPSAMINDA ILCEMIZ KURUMLARINDAN ALINAN HIZMET
RAPORLARIYLA iLGILI VERILER

Ilgemizdeki kamu kurum ve kuruluglarindan hizmet alan vatandaglara, ayn: giin veya
ertesi giin telefonla ulagilarak aldiklart hizmetle ilgili bir sikayet ya da varsa memnuniyetlerinin
sorulmasi ve bu suretle kurum ve kuruluglardaki eksiklik ve aksakliklarin asgari seviyeye
indirilerek vatandas memnuniyetinin arttirilmasi amaciyla Tarsus [lge Insan Haklar Kurulunun
tavsiye karan iizerine Tarsus Kaymakamli: tarafindan 2020 yih Mart ayinda uygulamaya
konulan Vatandag Odakli Yonetim Projesi kapsaminda;

Ilk etapta Tarsus’ta vatandaslarin yoZun hizmet aldifi Niifus ve Tapu Sicil
Miidiirliiklerinden, 2021 Nisan ayindan itibaren bu iki kuruma ek olarak Sosyal Giivenlik
Merkezi , Sosyal Yardimiagma ve Dayanisma Vakfi, Sehitkerim ve Kizilmurat Vergi Daireleri
de projeye dahil edilerek toplam 6 kurumdan hizmet alan 3475 vatandagin memnuniyetleri
Sleiildi.

Bu 6 kurumdan hizmet alan vatandaglarin hizmet raporlari degerlendirildiginde;
Toplam 34.717 vatandasa hizmet verildigi, hizmet alan % 10,009 oraninda toplam 3475
vatandasa telefonla ulasilarak aldiklart hizmetten memnun olup-olmadiklari soruldugunda 3455
vatandasmn verilen hizmetten memnun oldugu, 20 vatandasin da verilen hizmetten memnun
olmadiklar tespit edilmistir. Ilgemiz kurumlarinca verilen hizmetten memnun olmayan
vatandaslarin neden memnun olmadiklan aragtirilmus ve ilgili kurumlara gerekli uyarilar
yapimugtir.

Kamuoyunun bilgisine sunulur.




