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HIZMETE OZEL

KAMU HizMETLERiNiN vrniıvııiıiĞi ve nrxiNı.iĞi yöNnncrsi

Amac

IVladde 1- Bu Yönergenin amacı, Tarsus iIçesinde. kamu hizmetlerinde verim ve erkinliğin
sağIanması için kamu kuruluşlannda görevli tüm personelin yerine getirmekle yükünılü olduktan
hususlarla. sorumluluk ve yasaklaıın nelerden ibaret olduğunu açıklamaktır.

Kapsım

Madde 2- Bu Yönerge, Tarsus ilçesindeki Kamu Kumu ve Kamu Kuruluşlannı kapsar

Dayanak

Madde 3- Bu Yönerge; T.C, Anayasası, 5442 sayılı Il İdaresi Kanunu, 657 sayılı Devlet
Memurlan Kanunu, 3046 sayılı Bakan]ıklann Kuruluş, Göıev ve Esaslan Hakkında

Kanun, Valilik ve Kaymakamlık Birimleri Teşkilat, Görev ve Çalışma Yönetmetiği, Kamu
kurum ve kuruluşlannda Çalışan personelin kılık kıyafetine Dair yönetmelik, Devlet
Memurlarına Verilecek Hastalık Raporlan ile Hastalık ve Refakat İznine iişkin Usul ve Esaslar
Hakkında Yönetmelik hükiimlerine dayanılarak hazrrlanmıştır.

soruııı|uluk

Madde 4- KaPsam bölümünde belirtilen kurun ve kuruluşlarla bunların personeli bu Yönergede
belirtilen hususları kaılun. tüzük, yönetmelik ve genel emirler çerçevesinde yerine geıirirler, Her
kurum amiri, bu Yönergede belirtilen konuların yerine getirilmesinden, kontrolünden ve
maiyetindeki personelin bilgilendirilmesinden kaymakamlık Makamına karşı sorumIudur.

Yapılacak bütiin denetimlerde, Yönerge hükiimlerinin uygulanması öncelikle denetlenecek ve
birim amirlerinin değerlendiriImesinde Yönerge hükümlerinin uygulanması dikkate alınacaktır.

A-KAMU HİZMETİNiN YERiNE GETİRiLMEsiıın İıİŞrİN TEMEL ESA§LAR

Adil yönctim ve Hukukun üstü nIüğü

Madde 5- Adalet, idarenin bütiin eylem ve iştemlerinde temel alması gereken en ytice değerdir.
Bütiin kamu kuruluŞlan bu yüce değeri ve hukukun üsti,inlüğü ilkesini ıam otaıak benimseyecek
ve hukuk kurallannın tarafsız, eşit ve tavizsiz olarak uygulanmasını sağlayacaklardır.

katılım ve Acıklık

Madde G Kamu idaresinde. kararlann alınması ve uygulanması aşamalaında miimkiin olan en
üst dtizeyde halk katılımı ve acıklık sağlanacaktır. Bunu sağlamak iDere yapılan çalışmalaıa ve

tODlantı lara halk katılmasına ve izll,)gizlilik özelliği bulunmayan
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Bu toplantılar önceden halka ve ilgili sivil toplum kuruluşlarına duyurulacak, halkın katılrmı
sağlanacak, loplantı sonuçIan ve a]ınan kaıaılaı halka mümkün olan bütün vasıtalar kullanılarak
duyurulacak ve isteyerılerin istifadesine basılı olarak sunulacaktır.

Hesın Verilchi|irlik r c Ma|i Seffaflık

Madde 7- İdarenin eylem ve işlemleri ile ilgili olarak hesap verme bilinci yerleştirilecektir.
Bunun için. özellikle haıcamalar kamuoyunca bilinecek. kuruluşlann Kaymakamlığımızca
denetiminin yanı srra, halka hesap verme yollan da açılacak, kuruluşlann f}aliyet ve denetim
raporlan (yasal bir sakıncası) yoksa kamuoyuna açıklanacaktıı.

koordinası,on vc lsbirliği

Madde 8- İlçe genelinde sorumluluk duygusu gelişmiş, motiva§yonu yiiksek, ortak hedefleıe
inarımış ve bu hedefler doğrultusunda süıekli ve içten çaba sarf eden bir kamu idaresi ve kamu
personelinin varlığı bir İlçenin geüşmesi için en önemli faklörlerden biridir.

Böyle bir kamu idaresinin yanı sıra" kamu idaıesi dışında kalan kuruluşlann da kendi sorumluluk
alanlanıda kalan işleri en iyi şekilde yapmaları ve kamu idaresine de işlerin daha iyi yapılması
amacıyla destek sağlama|an halinde toplumsal huzur artar ve toplumsal gelişme hızlanır.

Bunun aksine, kişi ve kurumlann kendilerine verilen sorumlutuklan aksattıklan, sorumluluk
sahaları dışına taşarak diğer kişi ve kurumlann işlerini zorlaştııdıklan. işbirliğini dışladıklan,
ürettik]eri negatif enerji ile başkalarırun pozitif enerjilerini tiikettikleri bir ortamın oluşması
halinde toplumsal huzur bozulur ve toplumsal gelişme sekteye uğar.

Bu bakımdan de ltükü iI ed rlntn cn den
birisi c li idaresinin " ari BütünIük" ilkesi tam bir
anlar.ıs ı ile görev vaDmasını tem in etmenin vanı s ırA idarenin kendi icindeki ve diğer
kuruluslarla arasındaki koordinasyonun en üst düzev de gerceklesmesini sağIamaktır.

yönerge kapsamındaki bütiin kuruluşlar konuya bu anlayışla yaklaşacak ve kaymakamlığın
ortaya koymuş olduğu kurallara ve İlçenin ortak menfaatlerine uygun olarak geliştiritmiş olaı
hedefler doğrultusunda faaliyel göstermek üzere, öncelikle kendi birimleri içinde etkili
koordinasyonu sağayacaklardır. Aynca diğer kamu kuruluşlan ve kamu hizmetinin gerekli
kıldığı durumlarda. sivil toplum kuruluşlan ile etkili bir işbirliği ve çalışma di.tzeni içinde
bulunacaklardıı.

obiektifl ik ı,e l-arafszlık

Madde 9- Toplumda idaıeye olan güvenin ve adalet duygusunun zedelenmemesi, idarenin
objektif ve tarafsız çalışması ile doğrudan ilişkilidir. Bu bakımdan idaıe, tüm eylem ve
işlemlerinde objektif ve tarafsız olacak ve çalışmalannda sadece hukuku ve kamu yaıarrnı
gözetecektir.

yönerge kapsamındaki bütiin kuruıuşlar konuya bu anlayışla yaklaşaıak yaptıklan bütiirı
işlemlerde, alınan kaıarlaıü, yazışmalarda emir ve talimatlarda her durum ve şartta objektif
davranmaya özen göstereceklerdir. Yazışmalaıda ifade edilmek istenilen konunun doğru ve tam
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anlatıldrğından enıin olunacak, yanlış anlaşılrnaların, uygulamalarda olumsuz sonuçlar ortaya
çıkaracağının bilinci içerisinde harekel edilecektiı.

B.IIvGULAMAvı iıişrix TEMEL EsAsLAR

Bawak kanunu uvqülıması

Madde 10- Türk Bayrağı Kanununun Bir Maddesinde Değişiklik Yapılmasına Dair 4409 sayılı
Kanun ile kamu kurum ve kuruluşlannda Türk Bayraklaıı siırekli çekili kalmaktadır. Bu itibarla
çekili bulunan bayr
sağlanacak; soluk,
bulundurulmayacak,

aklarıı ve gönderlerinin Kanun ve Tüzük hUküml
yırtık veya buruşuk bayraklar ile boyasız, ipsiz,

erine uygunluğu
eğri gönderler

ebadında olmaşıgöndere çekilen bayrakların en az l00xl50cm
sağlanacaliıır. Tüm kurumlann persone|i bu konuda eğitilıneli ve Bayrağımızın onrır ve
estetiğine uygun saygının her zaman ve her yerde gösterilmesi sağIanmalıdır. kurum Amirleri
bu Yönergenin alınmasından sonra ilgili mevzLıatı bir kez daha inceleyecek. mevzuat hükiimIeri
Yerine getirilecek ve bayrak gönderlerinin kontrolü düil kurumda balrakların özel yaptınlrnrş
Balrak kutusunda muhafazasına kadar uygulama" önemine binaen hassasiyetle takip altında
tutulacaktır.

Tiim resmi kurumlar, lIçe kutlama komitesi kararlan doğrultusunda Resmi Bayramlarda.
binalannın ön ya da uygun cephelerine, binayla orantılı olacak şekilde ve yeterli sayıda şanlı
bayrağımızı asacaklardır.

Kullanımdan kaldırılacak Balraklar için de mevzuat gerekleri yerine getirilecektir. Türk
Balrağınrn mevzuatına, milli onu.r ve estetiğine uygun bir şekilde kamu kurum ve kuruluşlannda
ve Tarsus semalannda dalgalandınlmasında gerekli hassasiyet gösterilecektir.

Basnra Bilsi ve Denıec Verme

Madde 11- 657 saYılı Devlet Memurlan Kanununun 1S'inci maddesi uy.ırtnca kamu hizmetleri
hakkında basına. haber ajanslarına veya radyo tv kuruluşlanna bilgi ve deıneç verme yetkisi
valilik Makamına aittir.

Ancak l0/l2l20l8 tarihli Mersin Valiliği imza Yetkileri Yönergesi uyarrnca; basın
mensuplanrun talep ve başvurulan iizerine teknik bilgi müiyetindeki konulaı hakkında basına
bilgi verilmek iizere ilgili birim amirince kaymakamlık Makamına bilgi arz edilecekıir.

Basın da cıkan ihiıar ve ıetler iIsili dıire müdürleri tarafindan herhangi bir emir
beklenmeksizin doğrudan doğruva dikkatle in cclen ecek ve sonuctsn en krsa zamanda
kavmakamlık Maka a bilqi sunul acaktır.

Basna gerektiğinde gönderilecek cevabın içeriği Kayma_liamlık Makamr tarafindan bizzat takdir
olunacaktır,

ilçemizdeki kamu kurum ve kuruluşlannın çalışmalan, faaliyetleri ve duyurulan; İlçemiz
kaymakamlığınca hazırlanacak Basın Bültenleri, kaymakamlığmrzın resmi web sitesi
(tarsus.gov.tr) ve sosyal medya hesaplan (facebook, nvitter) aracılığı ile basın kuruluşlan ve
kamuolıınun bilgisine sunulacaktır. Bu çerçevede ltçe dahilindeki tiim birim amirleri kendi
sorumluluk a]anlaıındaki çalışm4 faaliyet ve duyurulara ilişkin olarak Kaymakamlık Basın
Büteni, resmi web sayfası (tarsus.gov.tr) ve sosyal medya hesaplarında (facebook, twitter) yer
alması gereken husus ve bilgileri Kaymakamlık Makamına (Basın ve HalkIa İlişkiler Bürosu)
yazılı olarak bildireceklerdir
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Yetki Devri

Madde l2- Çağdaş yönetim kawamının temelinde 1,etki deıredilmesi yaımaktadır. Bir teşkilatın
faaliyetlerinde amacına ulaşabilmesi için. istihdam ettiği personele iş yapma ve sorunlaıa çöziim
üretme insiyatiii verilmelidir. Bunun için Yönerge kapsamındaki kuruluşIarda "Kayma|,tamlık
İmza Yetkileri Yönergesi "ne uyg
sorumlulukları açıkça belirlenec
kademelere devredilecektir.

un olarak her birimin ve personelin açık iş tanımlan yapılacak.

Tonlant ılarda Dikkat Ed ilecek H su sla r

İlce Kav ıkamının baskan lı-k ı,anacağı bü n tonlantılara ve kuruIusla birinci

ek ve devredi lebilecek bııtıin iler bir İc yö e ile alı

Madde l3- ToPlantılaı; bilgi ya da haber verme, bilgi alışverişi. problemleri belir|eme, problem
çözme. karar alına ana işlevlerine bağ|ı olarak yapılacak, zaman israfına yol ıçaD bir faıliyet
durumuna soku lmayacaktrr.

KaYınakamlık Makamı tarafından düzenlenen toplantılann izlenmesi" futanak]annın tutulması
ve sonuçlarının takibi Yazı İşleri Müdürlüği tarafrndan yerine getirileceklir.

Diğer kurum ve kuruluşlaı tarafindan düzenlenen, İ|çe Kaymakamının katılacağı toplantılarda
yukarda büsedilen görevler ilgili kuruluş tarafindan yerine getirilecelılir.

dereccde vetkilisinin katılması esas olun.
aşağıdaki lıususlara dikkat edilecekıir.

bu kapsamda diDenlenen bütiin toplantılaıda

Calısmı saıtlerine u lması ve Görev Ye rinden Avrılma

Mıdde 14. Tüm Kamu Kuruın ve KurulusIarının amirleri kendi bünyeleri e cörevli p

a. Toplanh daveti, günderni ve katılımcı ıisıesi ite varsa toplantıya ilişkin rapor veya diğer
doki,imanlar ve toplantı konusu ile ilgili olarak önerilen taslak kaıarlar İlçe kaymakamı
imzasıyla en az 3 giin öncesinden ilgililere yazılı olarak iletilecektir.

b. Gündem ve katılımcı listesi toplanıı öncesinde katılrmcıların oturacakları masada
önlerinde hazı olacaktır.

c. Toplanhlaıa ilgiliIer zamanında ge|ecektir. Her toplantı için toplantı tutanağ!, katılımcı
imza listesi ve toplantr sonunda uygulamaya yönelik alınaı kaıarlar var ise ayrıca karar
yazısı düzenlenecektir. Toplantı tutanağının ve vaısa karar yazısının bir nüshası
arşivlenmek üzere ilçe Yazı İşleri Müdürlüğtine gönderileceklir.

d. ç) Toplantı tutanaklannda kimin haııgi görüşü beyan ettiği, alman karaılar ve neyi. ne
zaman yapmayı taühüt ettiği açık olarak ortaya konulacaktır. Alınan kararların, gereği
için ilgili yerlere gönderilmesi ve uygulanması toplaııtıyı diizenleyen birinı taıJndın
yerine getirilip izlenecektir.

e. Toplantı salonunun ve kullanılacak araç-gereçlerin hazır olması toplantıyı diizenleyen
birim tarafından sağlanagak yg toplantıda sunumlar bilgisayar ortamİnda yapılacaktıİ.

saalleri arı k konuvu ti e taki
edeceklerdit. Her kurumda" personelin çalışma saat
takip cetveli düzenlenecek ve bunlar devamlı takip
hakkında yasal işlem yapılacakaı n(//\-

lerine uyup uynradığını takip amacıyla mesai
olunarak gereken hassasiyeti göstermeyeııler
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Birim an'ıirleri her}angi bir nedenle kurun,ıdaki çalışma yerinden ayrılıp ilçe dahitiııde bir yere
gittikleri takdirde arandıklannda bulunabilecekleri telefon numarası ile adreslerini
sekıeterliklerinde bulunduracakIardır. Kurum amirleri Kaymakamlık Özel Kaleminin
bilgilendirilmesi suretiyle bağlı mahallelere görevli olarak gidebilecekler ve ancak herhangi bir
nedenle mesai saatleri içinde ilçe sınırları dışına çıkmalan gerektiğinde Kaymakamlık

Makamından izin alacaklardır.

Mesai saatleri sonrasınd4 hafta sonu tatillerinde (cumaıtesi ve pazar) ve diğer tatil günlerinde
kurum amirleri (kurum amirlerinin izinli olduklan zamanlaıda ise vekil olan veya ilgili amir)
iletişim sağlamak amacıyla ulaşılabilecek cep telelbnlarını açık tutacaklardır.

Birim amirleri" görev alanlan ile ilgili olarak ilçe dışında katıldıklan resmi görüşmeler ve
ıoplantıIardarı dönüşlerinde görüşme ve toplantılar hakkında kaymakamlık Makamını yazılı
veya sözlü olarak bilgilendireceklerdir.

Kılık-Kıı,afet ve Daı,ranı§lar

Madde 15- Kamu Kurum ve Kuruluşlarında görevli personel, görev içinde ve dışındaki
davranışlarında resmi unvanını zedelemeyecek anlayış içinde olacaktır. Kamu görevlileri özel
yaşantılan ile de toplumda güven ve saygrnlık kazanmak zorundadır.

Bu nedenle çalışma saalleri dışındaki davranışlarda yasalar, örfve adettere ve toplum gelenek ve
kurallarına uyulacak, vatandaşlaıca hoş görtilmeyen haıeketlerden kesinlikle kaçınrlacaktır.

Kamu kurum ve kuruluşlannda görevli personel tarafından, mesai saatleri içinde, cep telefonu ya
da bilgisayar ortamında görevle ilgisi olmayan intemet sitesi ve şahsi sosyal medya hesaplanna
girilerek bildirim ya da paylaşımlaıda bulunulmayacaktır.

Kamu kurum ve kuruluşlanıda görevli personel laıaftndan, mesai saatleri dışınd4 cep telefonu
ya da bilgisayaı onamındaki intemet sitesi ve şhsi sosyal medya hesaplannda. devlet
memunınun tarafsızhğına gölge düşıaecek niıelikte siyasi polemikleıe girilmeyecek ve
paylaşımlarda bulunulmayacakür.

Kamu Personelinin ne şekilde giyinecekleri ve görevlerinde hangi kıyaietlerle bulunacaklan
yönetııelik ve genelgelerle belirlenmiştir. I(amu kurun,ı ve kuruluslaıında calı personelin
I(ılık ve kı Yöneımel ik ile koııuva iliskin olarak alınmıs Genelse lerde belirtilen
esaslara ta kurum amirleri mutlaka uvacak ve tüm personel ln rıaveti sa anacaktır. Adı
secen Yönetmeliğe ve ilsili Genelselere u ar hakkında disinlin vönündeıı seıeği
vapılmak la birlikte. daire anririnin sorumluluğu sak]ı lacalitır.

calısma yerlerine İ lişkin Hususlar ve Büroların Tanzimi

Binalann salonlan, koridorlan
bulundurulacallır.

ve merdivenleri terniz tutulacak, yeteri kadar çöp kutusu

çalışma yerlerinin ısınma sisteminin bakım ve onanmı ile her zaman hizmete uygun halde
tufulmasına özen gösterilecektir. Baca ve kalorifer tesisatınrn periyodik oıaraıı bakmı
yaptrnIacakhr

HIZMETE OZEL

Madde lG Hizmet binalannın dış göriinilmü, girişi, bahçe ve çevresi diizenli ve temiz
futulacaktır.
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Biirolann kapılanna nurnara verilecek ve numaralan 1aşıyan anahtarlar ayn bir dolapta muhafaza
olunacaktır. Bürolara standart levhalar asılacaktır. Gizlilik dereceli evrakın işlem gördüğü
yerlere "GİRİLlr{EZ" levhalan yazılacakıır.

l9/l2/2OO7 tarih ve 26735 sayıIr Resmi Cazetede yayımlanan Binalann Yangından Korunnıası
Hakkında yönetmelik uyıınnca; her bir kamu kurum ve kuıuluşu binasmda yangınla mücadele
ekipleri teşkiI edilecek, yangından korunma, yangırun söndiai ınesi, can ve mal kurtarma ile ilk
yardım faaliyetleri ve sair konularda eğtim çalışmalan yapılacak. yönetmeliğin uyguIanmasını
sağlamak iizere yönerge hazırlanacaktır. Aynca her kamu binasrnda, yeteri kadar yangın
söndiirme cihazı her aıı kullanıma hazır vaziyette bulundurulacak, elektrik tesisatlan periyodik
aralıklarla konnol ettirilecektir.

umuma açık böliimler ile salon ve koridorlarda gereksiz eşya ve dolaplaırn bulunmaması
sağlanacaktır.

Binalar içindeki wc, lavabo ve musluklann sağlam, kullanılrr ve temiz olmasına özen
gösterilecektir.

sabotaj ve terör eylemlerine karşr gereken güvenlik önlernleri alınaca]< ve bu konu. ilgili
mevzuata göre plana bağlaııacaktır.

Resmi kurum ve Bürolarda bulunan Atatürk Tablolan ve Atatiirk köşeleri için gereken
hassasiyet gösterileceİlir. Yönergenin alınmasından itibaren her kurunı amiri Atatürk Tablolaruıı
inceleyecek, Atatiırk'e benzemeyen ve solmuş veya yırtılmış olanlann değştirilmesi
sağlanacaktır. Atatiirk Tab|olannın bulunduklan ve muhafaza oluıduklan yerler konusunda da
hassas daııanrlacak, cam ve çerçeveleri gözden geçirilerek temiz ve diizenli olmasına itina
gösterilecektir.

Birden fazla masa bulunan biirolarda Atatilık Tablosu kıdemli görevlinin buluıduğu yere
asılacak ve masalar rşık alacak şekilde pencere durumuna göre yerleştirilecektir.

Biirolaıdaki masa çekmeceleri ile dolaplan da diizenli ve temiz otacaktır.

Tiim araÇ ve gereçler boyah, cilalı, bakımlı olacak; yırtılmış, kınlmış ve kullanılmaz derecede
eskimiş büro malzemesine yer verilmeyecektir. Her büroya demirbaş eşya listeleri camlı veya
pIastik çerçeveler içerisinde asılacaktır.

Bürolardaki her tiirlü makinenin periyodik bakımı yapılacak, anzalan giderilecek ve
kullanılmadığı veya mesai saatleri dışındaki zamanlaıda müafaza içinde bulundurulacakür.

Gizli evrakın ve yangndan ilk kurtaıılacak belgeterin muhafaza olunduğu dolaplar özel işaretleri
ile belirtilecek ve bunlar kilitli olarak bulundurulacaktır.

DosYalar dolaPlara mlıltez.m yerleştirilecek ve klasörleri belirleyen yazılar muntazam ve tek tip
olacaktır.

Dolaplann iizerinde ve arkasmda geıeksiz eşya ve malzeme bulundurulmayacaktıryç
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Temizlik araç ve gereçleri açıkta bırakılrnayacal ve en uygırn yerlere konarak kapalı dolaplaı
içinde muhafaza oIunacaktır.

Büro malzemeleri bu yönerge alındığında gözden geçirilerek f'azla olanlann ihtiyaç duyulan
yerlere gönderilmesi sağIanacaktır.

Gereksiz resim, tablo, ayna, aile fotoğaflan ite sair ihtiyaç fazlası araç-gereçler ile peynir,yoğurt
kaplanndan yapılmış saksılar veya kötii görtıntimlü ve bakımsız çiçeklei itırolardan
kaldınlacaktır.

Taltif. f'eczive ve Tezkive Işlemleri

Mıdde 17- Daire amiıleri, memurlannı sık sık denetleyecekler, gördükleri aksakl*]arı sözlü ve
yazılı olaıak memurlara yansıtacaklardır.

Memurlann taltif ve tecziyeleri gerektiğinde dairesi amiri tarafından, usuli.ince Makamıma
gerekçe gösterilmek suretiyle teklifte bulunulacaktır.

Mazeret izinleri zorunlu
uyulacaktır.

hallere inhisar ettirilecek bu konudaki mevzuat hükümlerine

Daire amirleri kendilerine bağh hizınet birimlerinin ve personelin disiplinli bir biçimde
çalışmasından sorumluduılaı. Amir, memuıundan şikAyet etmeyecek, dert yanmayacak; aldığı
!!1 VaPacal, verdiği emıi yaptıracaktr. Aksine bir durumla karşıIaştığında amirlik yetkilerini
kullanacaktır.

Daire amirleri daireleri personelinin her tiırlü özliik haklannı yakından takip edecek ve
sorunlannın çöztimiinde yardımcı olacaklardrı.

ızin İslemleü

Madde 18- Tüm personelin yıllık izinleri hizmeti aksafuayacak bir şekilde uygun dönem ve
aYlara dağıtılacak ve personelin adil şekilde izin kullanması sağlanacaktrr. 

-Özellikle 
yaz

aylannda yoğun biçimde hiznet vermek durumunda bulunan yatınmcı kuruluşlar personeli,
zoruıılu haller dışında çalışma sezonunda izin talebinde bulunmayacak, izinlerini diğİr aylarda
kullanacaklardır.

Sağlık izinleri 29l10/20ll tarih ve 28099 sayılı Resmi Gazetede yayımlanan Devleı
Memudanna Verilecek Hastalık Raporlan ile Hastalık ve Refakat imine İlişkin Usuı ve Esaslar
Hakkında Yönetmelik hükümlerine göre },lirütiilecektir.

PersoneI Adresleri

Mıdde 19- Her kurumda tiim personelin ikamet adresleri ve telefon numaralan li§te halinde
düzenlenerek muhafaza olunacaktıı. Bu adreslerde veya personel listesinde meydana gelen
değiŞikIikler takip olunarak listede gerekli değişiklikler veyİ ilaveIer yapılacaktır. Bu listeLrin,
taleP vaki olduğunda gilntin her saatinde kolaylıkla bulunabilecek bir yerde muhafaza edilmeleri
sağlanacaktır A -

l
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Madde 2l- Kurumlarda yeni göreve başlayan ve hizmelin özelliği nedeııiyle zaman zaman
Kaymakam ile birlikte çalışması ve irtibat kurması geıeken yardımcılan ile diğer ilgili persone|
göreve başladıktan kısa bir süe içinde Birim Amirleri taıafından Kaymakama takdim
olunacaktır. Bu nitelikteki görevlilerin 7aman zarnan yapılan toplantılaıa Birim Amirleri ile
birlikte katılmalannın faydalı olacağ mütalaa olduğundan uygulamada bu husus dikkate
alınmalıdır.

Madde 22- Her kurumda bir brifing dosyası düzenlenecek ve ilgililer, istendiğinde, brifing
sunmak üzere hazrlıklı bulunacaklaıdır. Hazırlanaıı brifingler 3 nüsha olarak düzenlenecek: l
nüsha Kaymakamlık Makamına arz, l nüsha İlçe Yazı İşleri Müdürlüğüne tevdi, diğer nüshası
da Kurum Amirliğinde her an kullaİılabilecek şekilde müalbza edilecektir. Bu dosyalara
değişiklikler hemen işlenecektir. Dosyalann altı ayda bir gözden geçirilmesi ve noksanlannrı
giderilmesi Kurum Amirliğince sağlanacaktır.

Madde 23- Belirli bir siire içerisinde cevaplandınlması veya işlem yapılması için kurumlara
gönderilen evrak ve dosyalaı Kurum Amirleri tarafından özel bir deftere kayıı edilmekle birlikte
o iş haııgi personele verildiyse adı, unvanı ve görevi de deftere işareıIenecektir. Evrakın
beli(ilen siire içinde işleme konulmamıısı veya cevaplandınlmamasından birinci derecede
Kurum Amirleri sorumlu olmakla beraber, kurum arnirleri eırakla ilgili çalışmaların ne seviyede
olduğunu belirli biı siiıe önceden bilmekle yükilrnlüdür. Bu şekilde hizmetin aksamadan
yiiıütiilmesi için konuya gereken önem verilecektir.

Gizli kaydıyla gelen ve giden evrakın ise özel deftere kaydı sağlanacak ve mudaka kapalı olarak
işlem görmesi temin edilecektir. Genellikle gizlilik deıeceleri personel tarafından tam olarak
bilinmeyen bu tür evrak hatah ve noksan işleme tabi tufulmaktadır. Her şeyden önce konu ile
ilgili talimatlar gözden geçirilmeli, bu konuda personel eğitilmeli ı,e giz|ilik disiplinine, sır
saklama an[ayışına uyulmalıdır. Aynca gizlilik deıeceli ewak işlemlerinde görevlendirilen
personel hakkında güvenlik soruşturmasl yapılmalı ve bu belgeler ayrı bir dosyada kurum
amirince veya personel işleri sorumlusu taıafindan kilit altında saklanmalıdır.

persırnclin Tanılılnıası

Brifinq Dosı,ası Düzenlenmesi

Günlü ve Gizli Evrakın Takibi

Geneloelerin Duvurulması ve Muhıfazası

Medde 24- Genellikle uygulamada personelin tümilnü veya bir kısmrıı ilgilendiren genelgeIerin
duyurulmadaıı dosyalarda muhafaza olduğu görülmetıedir. Bu durumda yetkili makamlar
tarafından genelge çıkartılmasırun anlam ve faydası da kalmamaktadır. Amacın
gerçekleştirilmesini sağlanarak ve genelge ile isteni_len hususlann yerine getiril_mesine imkğn
hazırlamak için genelqeler ilgililere imza mukabili du},urulacak ve imzalı tutarıaklann genelge
aslı ile birlikte dosyada müafazası usul haline getirilecektir.

Baianlıklar, Genel Müdiirlfüler, VaIilik ve Kaynıakamlıktan çıkaıtılan ve uygulama yöniiırıden
uzun süreyi kapsayan veya temel prensipleri ihtiva eden daimi nitelikt€ki gerıelgeler için özel
işlem yapılacak ve bunlann ayrı dosyalarda muhafaz^sı sağlanacaktıı. Bu genelgeleri ihtiva eden

rriznıBrn, özgr 
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dosyalann görev ve değişikIiklerinde rutanakla devir-teslim işlemlerine labi tutulması usul haline
getirilecektir.

Arşiv DüzenIenmesi

Madde 25- Her kuruın, korunması gereken evrakını konulanna ve yıllanna göre tasnif ettikten
sonra muntazam şekİlde düzenlediğİ arşivde mııhafaza etmelidir. Saklanması gerekli olmayan
ewak için, muhafazasrna liizum kalmayan evrak ve malzemenin yok edilmesi esaslan
çerçevesİnde İşlem yapılacaktır. Yukanda betirtildiği üzere resmi evraktan bir kısmı arşivde
saklanacak, müafazası gerekli olmayanlar ya futanakla yok edilecek veya mevzuatla öngörülen
kuruma gönderilecektir.

Dilekce ve Bi|ei Edinme liakkınrn kullanılması ı,e Resmi yazı§ma kuralları

Madde 26. Resmi Yazışmalaıda diizen ve disiplinin sağlanması amacıyla 02l02l20l5 tarıh ve
29255 sayılı Resmi Gazetede yayımlanan Resmi Yazışmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar
Haklunda Yönetmelik ile Valilik ve Kaymakamlık İmza Yetkileri Yönergelerindeki hfüüm]ere
aynen uyulacak ve personelin eğitimi konusunda Kurum Amirlerince gereken önlemler
a]ınaca]ıtır. Öncelikle Kurum Amirleri Yönetmelik ve Yönerge hiikümlerinilnceleyecekleı ve
yazışmalann bu esaslara göre yapıImasını temin edeceklerdir.

Resmi yazışmalarda geliştirilen parafe sisterni" yazıırn ilgililerce kontrol edilmesini sağlamak
amacıyla ihdas olunmuşfur. Ancak uygulamada yetkililerin yazıyı gerekli şekilde kontrol
etmeden paıafb yoluna gittikleri ve böylece pek çok hatayı taşıyan yazının imza için en üst
kademeye ulaştıgı görülmektedır. Bu durumda parafe sistemi zaman kaybndan başka bir sonuç
yaıatmamaktadır. Her sistemin bazı zorunluluklar ve deneyimler sonucunda uygulamaya
konulduğu gözden uzak tutulmamalı ve isteni|en faydanın sağlanması için sistemin istediğ ttıın
gerekler yerine getirilmelidir. Okumadan ve tetkik edilmeden yapılacak paıafenin faydasız ve
hatta zararlı olduğu bilinmeli ve sistemin hatasız, noksansız çahşması için prensiplerine uygun
dawaıulmalıdır.

Vatandaşlann dilekçe ve bilgi edinme hakkınr kullanması hali Anayasamızın 74. maddesi ile
3071 ve 4982 sayıIı Kanunlar iIe teminat altına alınmıştır. Bu itibarla ilçemizde Dilekçe Hakkının
kullanılmasına Dair kanun. Bilgi Edinme kanunu ve cumhuıbaşkanlıgı İletişim Merkezi
(CIMER) Genelgelerine istinaden vatandaşlar tarafından yapılacak başvurulara zanıanında işlem
yapılarak başvuru sahiplerine ilgili mevzuat çerçevesinde siiıesi içinde cevap verilecektir.

Tören ve protokol llizmetleri

Mıdde 27- Tören ve protokol hizmetleri. sekli nıeı,zuatla lirlenmis cercevede ve devlet
olmanıı cidd iyeti icerisinde "'sıfır hata" ile vaoılması oereken bir hizmettir Bu bakımdan bu
hizmetleri yürüttirken aşağıdaki hususlara özellikle dikkat edilmesi geıekmektedir.

a) Pıotokol listesinin güncelliğinin korunması bakımrndan. listede yer alaıı isimlerle ilgili
olarak zaman içerisinde meydana gelen değşiklikler, ilgili kuruluşlaı tarafindan gecikmeksizin
Kaymakamlığa bi ldirilecektir.

kamu kurumlannca dağıtımı yapılan resmi tören ve diğer progıamlaıa ilişkin davetiye ve
amaçla hazırlanm ış yazılaı protokol listesinde bulunan tüm birimlere gönderilecektir.

ilce kavmak amr adıvla yanılan er ile resmi

b)
bu
c)
adı bulunan tüm birim amirleri mutla.lia katılacakIardır
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Her tiirlü t ve topıanü lardan önce ilsili kurum Amiri taıaijndan kavmaianı lık Makamına
sözlü olaıak bil,ıi verilecek ve onay alındıktan sonıa konu yla ilg i hazırlıklara basl

kamu Hizmetlerinde Tasarrufun sağlanması ı,c savuroanlrğrn önlenmesi

ğ) Basınrn da katıldığı tiim tören ve diğer programlaıda, basın mensuplannın rahat
çalışabilecekleri, oturarak göriintii ve not alabilecekleri bir diizenleme yapılİcaktır. Aynca
Programın iÇeriği ve diğer özellik]erini kapsayan bir bilgi notu hazırlanarak basına dağıtılacaktır.
Programda varsa yemek, ikram vb. için basın mensuplanna mutlaka yer ayrılacaktır.

tır
Tören ve toplanlılarla ilgili olarak düzenlenen davetiyenin ilgili kurum amiri ıarafındaıı
Kaymakamlık Makamına bizzat sunulması ile bir|ikte gerekli konulaıda bilgi verilmesi hususlan
usu! haline getirilecektir.

Ç) Tebrikata giriş, konuşma ve oturma dtiaeni gibi uygrılamalarda protokol listesindeki sıraya
ulı:lması konusunda ttim ilgi|ilerce azami dikkat gösterilecektir.

d) Çelenk koyma töreıılerinde çelenklerin yönetmeIik hükiimlerine uygun, ayrıca çelenk koyacak
personelin kıyafetlerinin de törenin ruhuna ve ciddiyetine uygun olması sağlanacaktır. Bu
doğrulfuda uygrınsuz kıyafetlerle veya spor kıyafbtle protokol tribüniiıe, töıen geçişlerine ve
Çelenk koyma törenlerine katrlrm olmayacaktır. Geçit törenlerinde bayraklar, kıyafetler. araçlar
ve diğer hususlar tören sorumlusu taıafından prognın başlamadan önce tek tek kontrol
edilecekür. Herhangi bir aksaklıktan program sorumlusu birim amiri birinci derecede
sorumludur.

e) kamu kuruluşlan diizenleyecekleri tüm progıamlüda plograma ve protokole ilişkin
düzenlomeler iÇin bu konularda tecrübeli bir program sorurnlusu belirleyeceklerdir. İlçe
Ka5rnakamının da davetli olamk katılacağı programlaıda belirlenen isim ilgili kuruluş tarafindan
İlÇe Yazı İŞleri Müdiirlüğiine bi|dirilecektİr. Herhangi bir aksaklık yuşuİmam*, bakımından
Program öncesinde ve progriım siiresince Kaymakamlık görevlilerince belirlenen diizenlemelere
uyulacak ve uygulamalar bu çerçevede yiiıüttilecektir.

kapalı mekAnlarda yapılacak tören ve kutlamalaıda çeşitli kişi ve kuru|uşlaı tarafindan
gönderİlecek çelenk, çiçek v.b. sahneyg ya da konuşma kiirsüsiinün arka tarafına değil, topluca,
tören ya da kutlamanın insicamını bozmayacak ayrı bir yere konulacaktır.

f) kamu kurum ve kuruluşlannca hazırlanaıı tüm tören ve kutlama progıamlannın hiçbir
aksaklığa meydan verilmeksizin gerçekleştirilmesinden krırumun en üst yöneticisi birinci
derecede 'sorumludur.
C) Kamu kurumlannca geıçekleştirilecek olan tüm töıen ve kutlamalann rutin ve klişeleşmiş
YaPıdan kurtaıılarak daha işlevsel ve anlamlı programlaıla geliştirilmesi konusunda da her tiirlü
önlem kurumIarca alınacaktır.

Madde 28- Her seviyedeki kurum yöneticileri, ellerindeki ekonomik, fiziki ve insan gücü
kaYnaklarını en rasyonel şekilde kullanacaklardır. Dairelerde işgücü, zaman ve maddi açılardan
savurganhğa meydan verilmeyecek, azami tasam.ıfa özen gösterilecek, israf sayılacak
dawanışlardan kaçırılacaktır.,

HİzMETE Özgr
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Kamu yöneıicileri. aşağıda belirtilenlerin yanı sıra kamu hiznıetlerinde tasamıf sağlayıcı ve
maliyel azaltıcı tedbirleri si,irekli geliştirecekler. bu tedbirleri kendi biinyelerine intibak ettirerek
ve geliştirerek uygulayacaklardır,

a) Sağlık Harcamaları

Sağhk harcamalannda ilgili mevzuata ve yılı bütçe uygulama talimatlarına uyulacak, sosyal
güvenlik kuruluşlannın kendi mevzuatlan gereğince yapılan uygulama|ar hariç olmak iizere,
Devlet Memuı|annın Tedavi Yardımı ve Cenaze Cideıleri Yönetmeliği'nde belirtilen esaslara
göre hareket edilecektir.

Devletin genel sağlık sigortası uygulaması ile vatandaşlara ve kamu personeline getirdiği
imkAnlar istismar edilmeyecek, gerek personel, gerekse doktorlaı ve ha§tane yönetimleri ilaç ve
medikal malzeme kullanımı, sevk, tahlil ve tedavi işlemIeri sırasında bu ilkeye tam olarak
uyacaklardır. Birim amirleri bu konuya özel önem verecekler, kuruma gelen bütiin reçete ve
faturaları incelemek tizere personel görevlendirecekler, herhangi bir istismar tespit edildiğinde
derhal yasal işlem yapılmasını sağIayacaklardır.

b) Resmi Taşıt Kullanrmı

Hizmet aracı olan daireler. araçlanıı 237 sayılı Taşıt Kanununun kurallanna uygun olarak en
verimli biçimde kullanacaklardır, 237 sayı|ı Taşıt Kanununa göre dairelere hizmet aracı olarak
tahsisli araçlann hizmet amacı dışında kullanılmasına kesinlikle marıi olunacak, bu kapsamda
görev emri olmayan hiçbir resmi araç trafiğe çıkarılmayacaktır. Konu trafik ekiplerinin yaptıkları
yol kontrollerinde özellikle takip edilecek ve resmi araç görev emirleri kontml edilerek usulsüz
kullanımlar derhal Kaymakamlığa bildirileceiiir.

İlçe Kaymakamınıı ilçe içindeki gezilerine katılacak birim amirleri ve kullanılacak araçlarla
ilgili koordinasyon İJçe Yazı işleri Müdürlüğü taıafından sağlanacaktır.

c)Demirbaş ve Büro Malzemelerinin Kullanımı

Demirbaş, büro malzemeleri ve makine alımlannda bağlı veya ilgili bakanlık ıarafındaı
belirlenecek yeüi sınırlan çerçevesinde harekel edilecektir. Kurumlar içerisinde fiziki olarak
birbirine yakın birimlerdeki fotokopi, faks, yansıtım cüazı, baskı makinesi, tarayıcı vb. büro
malzemelerinin ortak kullanımı sağlanacaktır.

ç)Haberleşme Giderleri

Haberleşme giderleri için aynlan ödeneklerin aşılmaması hususunda gerekli her ttırlü tedbir
alınacaktır. Santrali bulunan kurumlarda kişisel-direkt telefon aboneliği sayısı miimkiin olan en
az Sayıya indirilecek ve ti.im saıtrallerde konuşma siireleri 3 dakika ile sınırlandınlacaktır.

İlçemizde mevzuatla belirlenen kamu görevlilerinin kullanımındaki telefonlar milletlerarası
görüşmelere açık olabilecektir. Bu sebeple belirlenen kapsama girmediği halde, eğer varsa.
milletlerarası görüşmelere açık mevcut telefonlar bu görüşmelere kapatılacaktır.

d) Festival ve Kutlamalar

Yerel festivallere (Kiiltiir ve Turizm Bakanlığı bütçesinde bu amaçla tefrik edilen ödenekler ile
uluslararası festivaller haıiç) kamu kurum ve kuruluşları tarafindan herhangi bir şekilde nakdi
veya ayni katloda bulunulmayacaktır. 
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e) Posta Hizınetleri

Yılbaşı ve bayram dönemlerinde kamu görevlileri tarafından gönderilecek tebrik, telgraf ve
benzeri posta hizrnetlerine ilişkin k6ğt. baskı. posta vb. giderler hiçbir şekilde kurum ve kuruluş
bütçesinden ödenmeyeceltir.

f)Abonelik İşleri

Mevzuatla beliılenen makamlar ile kamu kurum ve kuru|uşlannın basını izleme ile ilgili birimleri
ve kütüphane dokümantasyon merkezleri haıicinde hiçbir şekilde gıinliık gazete alımr
yapılrnayacak ve kuruluşlann görev konulan haricindeki yayınlaıa abone olunmayacaktır.

g)İlan. Tanrıım ve Yayın İş|eri

Kamu kuruıı ve kuruluŞlannca mevzuattan kaynaklanan zorunluluklar gereği verilen ve/veya
kurum faaliyetleri ile doğrudan ilgili olan ilanlaı dışında iları verilmeyeceklir. Bütiin kamu
kurum ve kuruIuŞlan tanrtml amacıyla planladıklan her tiiılü ilan, ıanıtım ve yayın harcamasrru
konu proje sa{hasındaykeıı pğe maliyeti de belirtilmek suretiyle kaymakamlık Makamına
sunacaklar ve Kaymakamlık izni ile bu tip işleri yapacaklardır.

ğ)Bağış ve Yardımlar

Kamu kurum ve kuruluşları tasarruflan altında bulunaıı kaynakiardan hiçbir vakıf, demek veya
kuJübe bağış ve yardım yapmayacaklardır. Bu ıip kuruluşlaıda hiçbir şekilde kamu personeli
çalıştırılmayacak ve buıılann kamu binalan içinde faaliyetine izin verilmeyecektir.

Usulsüzlük ve YoIsuzlu-kla Mücadele

Madde 29- Yolsuzluk sorunu, toplumsal di.izeni ve kanıu kaynaklarını yıpratan bir hastalıktır.
kamuda" usulsüzliiık ve yolsuzlukla mücadele edilmesi bütiin kamu yöneticilerinin ve
personelinin en başta gelen görevlerinden olup bunu sağlamak iizere, kamu imkAnlannın
kullanrmı ve kamu kaynaklannrn harcanması aşamalannda denetim mekanizmalanna etkinlik
kazandırılacaktır.

Bu kapsamda, işlerin uygulaması sırasında ve sonrasında denetimlere önem verilecek, özellikle
YaPım iŞlerinin denetiminde en küçük bir aksamaya izin verilmeyecek. kamu ihaleleri ve benzeri
yüksek yolsuzluk riski taşıyan alanlarda yönetimin saydamlığı İsas olacaktır.

ilıale ve kabul İslem rinde A vc Rcka bet İ nln asl

Mıdde 30- Kamu ihalelerinde ihale öncesi, ihale sırası ve ihale sonrasında açıkhk ve rekabet
ilkeleri mutlaka sağlanacakıır.

Genel bütçeye dahil dairelerle katrna bütçeli idareler, özel idare ve belediye, mal veya hizmet
alımlan ile yaprm işlerinin ihalelerinde 4734 sayılı Kamu İhale Kaııunu: mal veya hizmet
alımlan ile yapı işleri dışında kalan ihalelerde 2886 sayılı Devlet İhale Kanunu hüki,imleri ile
yönetmelikler, tebliğler ve Kamu İhal e Kurulu kararlanna mutlaka uyulacak ve kamu kaynaklan
mevzuatına uygun kullanılacaktır.

HIZMETE OZEL



Zorunlu Bağıs 1.1vqu|amastnın Engelle nmesi

Mıdde 31- Vatandaşlanmrza ücretsiz olaıak götürülmesi gereken kamu hizmetlerinin.
kuruluşIann biinyesinde kurulan çeşitli demek ve vakıflara kesilen bağışlaı ile fiilen ücretli hate
getirilmesi yasalara aykın olduğu gibi yurtıaş-devleı ilişkisini olumsuz yönde etkilemektedir.

Bu bakımdan vatandaşlardan mevzuatla belirlenmiş olanlann haıicinde herhangi bir ad altında
(kayt parası, bıçalı parası, giriş parası vb.) paıa talep edilmeyecek, bu tiir taleplerde bulunanlar
hakkında yasal işlem yapıIacaktır.

Yönerge kapsamındaki kuruluşlard4 demek, vakıf gibi kuruluşlara kamu personeli tarafından
bağış makbuzu kesilmesi uygulamasına derhal son verilecektir. Bu tip kuruluşIarın gerçek birer
sivil loplum örgütti haline gelerek kamu kuru|uşlan dışında kendi yaratacaklan kaynaklarla ve
gönüllü bağışlaıla kamu hizmetini desteklemeleri esastır.

Teftiş ve Denetinıler

Mıdde 32. Her türlü teftiş veya denetim sonucunda düzenlenen teftiş raporlan Kurum Amirleri
taıafından madde madde incelenmeli, görülen hatalı işlemler ile noksanlıklann düzeltitmesi ve
taınamlaırması temin ve takip olunmalıdır. Periyodik şekilde yapılan teftişIere ait raporlar zaman
zaman ele alınmalı ve hatalann tekıanna göz yumulmamalıdır. Teftiş raporlanna göre işlem
yapılmasını sağlamak Kamu Yönetiminde pek çok aksaklığın giderilmesi sonucrınu
doğuracaktır. Aynca teftiş amacıyla Devlet Bütçesinden yapıları büyük çaptaki harcamanın ve
emeğin boşa gitmesini engelleyecektir. Yapıları teftiş ve denetimlerde genellikle aynı hatalann
aynı personel taıafından tekraılandığı ve teftiş raporlannrn dikkate alınmadığı görülmektedir.
Teftiş raporlarında belinilen hususlann yerine getirilmesinde birinci derecede Kurum Amirleri
sorumludurlaı. Konuya sorumluluklan ölçüsiinde önem vermeleri ve hizmetin düa iyiye
gitmesini sağlamalan zorunludur.

Bununla beraber Kurum Amirleri kendilerine bağlı kuruluşlar ile alt birimleri bir program
dahilinde denetimlerinde; denetim sonuçlarını rapora bağlayacaklar; önceki denetimIerde tespit
edilen eksiklik]erin de giderilip giderilmediğini bilhassa inceleyecekler ve gereğini
yapacakJardır.

kamu llizmet standartları

Madde 33- Tiim Kamu Kurum ve Kuruluşlan Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak UsuI
ve Esaslara ilişkin Yönetmelik uyannca hianet standartlannı oluşturaıak giincel halde
bulunduracaklardır. Sunulan hizmete iIişkin süreçler sorgulanarak gereksiz uygulamalar
kaldırılacak, btlrokrasiyi artıran uygulamalardan kaçınılacaktır

HLaMr.TE özBrr
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İhale Komisyonlarında 4734 sayılı Kamu ihale Kanunu hükümlerine göre görev alacak uzman
personel iyi seçilecek. sicil raporları incelenecek, ihale ve muayene komisyonlannda görev
almış ancak haklannda adli, idari ve disiplin bakımından soruşturma geçirenler aklanana kadar
komisyonlarda görev verilmeyecektir.

4734 savılı Yasaya eöre İlce Kavmakamının ihaje yetkilisi olduğu durumlarda ihale komisvonu
kararlaıı ihalenin yapı|dığ va da sonuclandınldıfu giln yazrlıp komis!,on üyelerince irnza
edilerek ihale komisvonu baskanı tarafından bizzat ihale islem dosvası ile birlike Ilce
Kavmakamına sunularak gerekli izahat yapılacaktır. İhale yetkilisince (İlce Kavmakamı)
Komisyon kararı ve ihale islem dosvası a|ındı belqesi karsılığı ıeslim alınacak. kararı müteakio
vine alındı belgesi ile qereği vairılmak iizere ilEili birime teslim edilecektir.



Madde 34- Tüttln Ürtinlerinin Zararlarının Önlenınesi ve Kontrolü Hak]<ında Kanun uyannca
kamu binalannda sigaıa içilmesi önlenecek ve sigara kullanan personelin mesai saaıleri içinde
sigafa içme zamanl.ınna ilişkin kurum amirince yazılı dtizenleme yaptlacaktır.

kötü Nluamclcnin önlenınesi

Madde 35- Kamu kuıuluşlannda vatandaşa kötti muameleye asla müsamaha edilmeyecektiı.
Vatandaşın kötü muamele ile ilgili şikiyetleri birim amirleri tarafından öncelikle işleme
alınacak, başlatılan işlem ve sonucundan kaymakamlık Makamına derhal bilgi verilecelıir.

İnsan Hakl ın korunması

Madde 36- İnsan haklaıının kullanımınrn sınırlannın genişlelilmesi ve haklann kullanımının
ihlal edilmesini n engellenmesi en önemli hedeflerimizdendir. İdare. hizmetinde olduğu
vatandaşa saygılı olacaktır. Bu kapsamda hak|ann kullarumına ilişkin mekaniarıalann eüin
çalışması sağlanacai,
yerine setirilecektir.

ilce insan akları kurulu kararlan p€reği mazeretsiz ve hassasivetle

l(amu kurum ve kuruluşlarıntn gerek fiziksel şartlannın geıekse uygulamalannın insan
haklanna uygunluğu ve engelli vatandaşlanmıza dair yasal ve insani olaıak alınması gereken
tedbirler alınarak her tiirlü kolaylıklaı sağlanacaktır.

\'ürürlük

Madde 37. Bu Yönerge l3/o2l2o24 tarihinde yürürlüğe girer.
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Tütün İjrünlerinin zararlarının Önlenmesi ve kontrolü Hakkrnıja kanun uvoulanması
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